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          Meaning and components of communication process 

          सचंार प्रक्रिया के अर्थ  एवं घटक :- 

 

     

      communication process (संचार की प्रक्रिया) :-  

 



     

     
         communication components (संचार के घटक) :-                                                                                 

              सम्प्पे्रषण प्रक्रिया में ननम्प्नशिखित तत्वों का होना आवश्यक होता है - 

1. सम्प्प्रेषण संदर्थ (communication Context) 

(I) र्ौनतक संदर्थ 
(II) सामाजिक संदर्थ 
(III) मनोवैग्यननक संदर्थ 

2. संदेि का श्रोत (Source) 

3. संदेि (Message) 

4. सम्प्प्रेषण का माध्यम (Channel) 

5. संकेत या प्रतीक (Symbol) 

6. इनकोड गं  (Encoding) 

7. ड कोड गं (Decoding) 

8. पषृ्ठपोषण ( Feedback) 

9. सन्देि ग्रहणकताथ (Receiver) 

         

 

        Skills and methods of effective communication                                                                                                                                



         कौिि और प्रर्ावी संचार की ववधध :- 

         प्रर्ावी संचार की ववधध :- 

    संचार को तर्ी प्रर्ावी माना िाता है िब वह दसूरे व्यजतत को प्रर्ववत करता है तर्ा वे सर्ी उद्दद्दयेश्य  

     प्राप्त करता है जिनके शिये संचार क्रकया िाता है । मौखिक या शिखित रुप से प्रर्ावी संचार करना एक  

     अत्यंत िरुरी कौिि है । एक संचार को प्रर्ाविािी होने के शिये आवश्यक है क्रक वह स्पष्ट हो संक्षेप में                         

           हो तर्ा अर्थपूणथ हो । 
     

          Model for Effective Communication  

           प्रर्ावी संचार का मॉ ि :-  

      वधथमान एवम वधथमान के अनुसार – प्रर्ावपूणथ संचार का आधार अंग्रेिी वणथमािा के पौच अक्षरो(PRIDE) 

             द्दवारा व्यतत क्रकया िा सकता है – 
       

1. संचार का उद्दद्दयेश्य ( Purpose of communication ) 

2. प्राप्तकताथ की रू्शमका (Recever’sRole)  

3. वांनित प्रर्ाव (Impact Desired) 

4. संचार की रुपरेिा (Design of the Communication) 

5. संचार का क्रियांवयन (Execution of the communication) 

     

      संचार को कायथकुिि  बनाने के शिये ननम्प्नशिखित तत्वो पर ध्यान देना आवश्यक है : 
1. स्पष्ट,संक्षक्षप्त एवं पररपूणथ कर्न 

2. शिष्टता व िािीनता 
3. आदिथ व्यवहार  

4. सहयोग  

5. समुधचत सम्प्प्रेषण ववधध 

6. सम्प्प्रेषण ननरंतर हो  

7. उधचत समय पर संदेि  

8. सम्प्प्रेषण की पुजष्ट 

    

     प्रर्ावी संचार के कौिि :-  

1. एक सक्रिय श्रोता बने 
2. व्यवधान और नकारात्मक प्रश्नो से बचे  

3. समझने का िछ्य रिने की अवधारणा 
4. सम्प्वेदनिीि रहे और तकनीकी मतरे्दो को स्वीकारे  

5. अर्थ की गित व्याख्या करने से बचे  

6. प्रनतपुजष्ट िे  

7. आरामदायक होने से बचे  

8. प्रर्ावी संचार के शिये ववश्राम िे  
 


