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            Concept & characteristics of impairment,disability & handicap 

               ( क्षति,अक्षमिा,त िःशक्ििा की अवधारणा और ववशेषिाएँ ) 
 

क्षति,अक्षमिा,त िःशक्ििा की अवधारणा :- 
ववशेष आवश्यकिा वाले ववकलाांग ज ो का  ामकरण या वगीकरण का उद्दद्दयेश्य 
केवल उन्हे आवश्यकिा के अ ुरुप ववशषे सेवा प्रदा  कर े का  ही रहा है । इसके 
अन्य सामाजजक कारण भी रहे है । हालाांकक ववशेष शशक्षा मे वगीकरण का प्रभाव 
 कारात्मक मा ा जािा रहा है । ककां िु वगीकरण कई माय ो म ेमहत्वपणूण भी है । 
यह का ू ी अधधकार प्राप्ि कर े,सरकारी सेवाओ के सटीक प्रबांध  मे, शोध कायो म े
िथा सक्षम मा व ववकास मे सहायक होिा है । ववश्व स्वास््य सांगठ  द्दवारा 1980 
मे ववकलाांगिा के के्षत्र मे अांिरराष्ट्रीय मा क त धाणररि कर े की ददशा म े एक 
वगीकरण आई.सी.आई.डी.एच (ICIDH) को स्थावपि ककया,जजसका आधार  मडेडकल 

मॉडल था | बीसवी सदी के अांतिम दो दशको मे,इस बाि को मा ा गया कक ववकलाांग 
ज ो को ही  ही बजकक समाज को भी  उ के आवश्यकिा के अ ुरुप बदल ा 
होगा,वगीकरण का आधार कही   कही ित्काली  समाज की मा शसकिा स े
पररलक्षक्षि होिा है । ववश्व स्वास््य सांगठ   े इस बाि को स्वीकार े मे देरी  ही 
कक अक्षमिा या इसकी गम्भीरिा समाज की ववशभन्  पररजस्थतिया उत्पन्   करिी 
है। फलस्वरुप सांगठ   े 2000 मे मेडडकल मॉडल को  कारिे हुए सामाजजक मॉडल 
पर आधाररि वगीकरण को व्यापक रुप म े प्रसाररि और कियाांववि ककया जजस े
आई.सी.एफ के  ाम से जा िे है । 
सामाजजक पररवशे ही क्षमिा अक्षमिा को पररभावषि कर इ के मध्य की खाई को 
पैदा करिा है । अक्षमिा और त िःशक्ि ज ो के शलये हमारे समाज की सोच सांकीणण 
और पुवाणग्रह से ग्रशसि रही है । स  ्1981 को सांयुक्ि राष्ट्र  े अांिरराष्ट्रीय ववकलाांग 
ज  वषण के रुप मे म ा े का फैसला शलया । यह घोषणा अप े आप मे समाज के 
बदलिे  जररये को प्रदशशणि करिा है । 



ववश्व स्वास््य सांगठ   े आई.सी.आई.डी.एच (ICIDH)  ामक मैंन्युअल प्रकाशशि 
ककया जजसमे िी  सांककप ाओ की बाि की जो त म् शलखखि है – 
क्षति (Impairment) :-  

“ स्वास््य अ ुभव के सांदभण मे,क्षति शारीररक, म ोवैज्ञात क या सांरच ात्मक  कायण 
अथवा सांरच ा से सांबांधधि ववषमिा या हात  है” 
“ In the context of health experience,impairment is any loss or abnormality of 
psychological,physiological,or anatomical structure or fuction” (WHO-ICIDH-1980) 

इस पररभाषा के दो प्रमखु पह्लओु पर ध्या  ददया जा ा चादहये । पहला कक क्षति 
ववकार या दोष से ज्यादा व्यापक शब्द है जो हात  को भी अप े मे शाशमल करिा 
है । सैद्दधाांतिक रुप से ‘क्षति’ अांग स्िर पर हात  का प्रतित धधत्व करिा है । इसका 
सांबांध ककसी भी कारण  उत्पन्  हुये शरीर सांरच ा और प्रणाली समारोह की 
असमान्यिाओ स े है जबकक आई.सी.आई.डी.एच (ICIDH) के ड्रॉफ्ट मे कियात्मक 
सीमाओ या ववषमिाओां को अक्षमिा का दहस्सा मा ा गया था । 
प्राथशमक रुप से क्षति की पररभाषा मा क पर आधाररि िथा शारीररक और मा शसक 
कायणत्मकिा के त धाणरको पर आधाररि है ।क्षति व्यजक्ि मे जैव-धचककत्सकीय मा क 
जस्थति के ववचल  को इांधगि करिी है । यह असामान्यिया की जस्थति है जो अांग 
िांत्र या शरीर के अन्य सांरच ा ववसांगति,दोष,कायाणत्मक (मा शसक कियाओ की प्रणाली 
सहीि)दोष को दशाणिा है । इसमे सीमाये या हात  अस्थायी या स्थायी हो सकिे है 
। 
2- अक्षमिा ( Disability):- 
“ स्वास््य अ ुभव के सांदभण मे,व्यजक्ि के शलये सामान्य मा े जा े वाले कियाओ 
की शे्रणी मे सामान्य रुप से गतिववधध प्रदशण  कर े की क्षमिा मे बाधा या कमी (जो 
क्षति से उत्पन्  हुई है) अक्षमिा है” 
“ In the context of health experience, a disability is any restriction or lack ( resulting 

from an impairment) of ability to perform an activity in the manner or within the 
range considered normal for a human being”   ( WHO-ICIDH,1980) 

व्यजक्ि द्दवारा गतिववधध और कायाणत्मक प्रदशण  के सांदभण मे ‘अक्षमिा’ क्षति के 
पररणाम  को दशाणिा है । अक्षमिा व्यजक्ि के स्िर पर हात  का प्रतित धधत्व करिा 



है । इसका सम्बांध व्यजक्ि के या उसके पुरे शरीर के कायण, कौशल और व्यवहार से 
पररलक्षक्षि हो े एकीकृि और शमधश्रि गतिववधधयो से है । अक्षमिा चुकक क्षति िथा 
ददव्याांगिा के बीच कड़ी  प्रदा  करिा है इसशलये इसकी अवधारणा कुछ हद िक 
अस्पष्ट्ट प्रिीि होिी है । इसकी अवधारणा अपेक्षक्षि व्यवहार या गतिववधध की कमी 
या अधधकिा से वखणणि होिी है जो अस्थायी या स्थायी ,पररविण ीय या  अपररविण ीय 
और प्रगतिशील या प्रिीगामी हो सकिे है । व्यजक्ि को जब अप ी पह्चा  म े
पररविण  के बारे मे पिा हो जािा है िब वह अक्षमिा का रुप ले लेिा है 
।एकीकृि,शारीररक,म ोवैज्ञात क और सामाजजक सांदभण मे कियात्मकिा की पथृक सोच 
को  कारिे आये है । हम सामान्यिया सामाजजक और शारीररक पहलुओ पर 
कियात्मकिा व क्षमिा को अलग अलग  ही देख पािे है । 
आई.सी.आई.डी.एच (ICIDH) के अ ुसार ककसी एक को कह ा है कक उसमे अक्षमिा 
है ( Has a disability) िुल ात्मक रुप से िटस्थिा शब्द है जबकक ककसी को कह ा कक 
वह अक्षम है ( Is disabled ) अधधक स्पष्ट्ट और हात कर हो जािा है । 
 

3- त िःशक्ििा ( Handicap) :- 

 “ स्वास््य अ ुभव के सांदभण मे, एक व्यजक्ि के शलये त िःशक्ििा,क्षति या अक्षमिा     
 से उत्पन्  सीमा के रुप मे है जो उस व्यजक्ि ववशेष की सामान्य भूशमका  

 (उम्र,शलांग,सामाजजक व साांस्कृतिक करको के अ ुरुप) की पतुिण हो े मे बाधा लािा  

 या रोकिा है’’ 

“In the context of health experience,a handicap is a disadvantage For a given   
individual,resulting from an impairment or a disability,that limits or prevents the 
fulfilment of a role that is normal depending on age,sex and social and cultural 

factors for that individual”                                                                   (WHO-ICIDH,1980) 

ववश्व स्वास््य सांगठ   े स्वयां ही त िःशक्ििा (Handicap) को एक वववाददि अवधारणा 
मा ा है । इस अवधारणा की िी  महत्वपूणण बािे ध्या  दे े योग्य है : 

➢ इसके अांिगणि व्यजक्ि की स्वयम के या ककसी समुह/साधथयो के प्राथशमकिा 
एवम मुकयो मे ववस्थाप  देखा जािा है (सांरच ात्मक एवम कायाणत्मक मा दांडों  
से अलग हो जािा है ). 



➢ इस अवधारणा के शलये समय,स्था ,जस्थति और भूशमका सभी महत्वपणूण है, 

यात  एक व्यजक्ि एक पररवेश मे त िःशक्ि हो सकिा है िो दसुरे पररवेश मे  

           त िःशक्ि  ही हो सकिा है । 
➢ इस अवधारणा मे आकल  प्रभाववि व्यजक्ि की सीमाओ का ही होिा है । 

क्षति और अक्षमिा  के एक पररणाम के रुप मे त िःशक्ििा ( Handicap) का सम्बांध 
व्यजक्ि द्दवारा अ ुभव ककये जा े वाले सीमाओ िथा बाधाओ से है ।व्यजक्ि का उसके 
पररवेश के साथ अ कुिया और अ ुकुल  त िःशक्ििा को प्रतिबबजम्बि करिा है । 
व्यजक्ि की जस्थति या प्रदशण  और समुह ववशेष की अपक्षाओां ( जजसका वह एक 
सदस्य है ) के बीच मिभेद या अांिर ही त िःशक्ििा को ववशेवषि करिा है । इस 
प्रकार त िःशक्ििा एक सामाजजक घट ा  है । क्षति या अक्षमिा की जस्थति सामाजजक 
और  पयाणवरणीय पररणामों  द्दवारा त िःशक्ििा मे बदल जािी है । इसशलये त िःशक्ििा 
से प्रभाववि व्यजक्ि का स्वयम ्का प्रयोज  कोई खास माय े  ही रखिा है । 
शारीररक स्विांत्रिा,गतिशीलिा,अ ुस्थाप ,व्यवसाय,सामाजजक-एकीकरण और आधथणक 
आत्मत भणरिा  सामाजजक अ ुभव के महत्वपणूण आयाम मा े गये है । इ  आयामो 
पर अप े समाज के मा दांडों के अ ुसार व्यजक्ि की क्षमिा बाधधि हो सकिी है, इ  
सभी आयामो मे पररजस्थतियो के शलय ेबद्दलाव सम्भव है त शक्ि हो े की जस्थति 
अन्य लोगो के सापेक्ष है इसशलये समाज की मौजुदा सांथागि व्यवस्था जो सामाजजक 
मूकयो की महत्ता को ब ािी है का महत्वपणूण स्था  है । इस प्रकार गैर-त शक्ि 
लोगो की अशभववृत्त  िथा प्रतिकिया एक कें द्रीय भूशमका के रुप मे उभर कर साम े 
आिी है । 
2- आई.सी.एफ के मॉडल :- ववकलाांगिा के दो प्रमुख मॉडल है- धचककत्सा िथा 
सामाजजक मॉडल । धचककत्सा मॉडल ववकलाांगिा को व्यजक्ि की एक ववशषेिा के रुप 
मे देखिा है जो रोग य आघाि से उत्पन्  हुये हो िथा जजन्हे पेशवेर स्वस््यकमी 
द्दवारा इलाज की आवश्यकिा होिी है । दसुरी ओर सामाजजक मॉडल मे ववकलाांगिा 
को एक समाज द्दवारा उत्पन्  समस्या के रुप मे देखा जािा है   की व्यजक्ि के 
शारीररक जस्थति पर । सामाजजक मॉडल म ेववकलाांगिा राज ीतिक प्रतिकिया की 
माांग करिा है क्योंकक गैर-अ ुग्रही भौतिक पररवेश सामाजजक वािावरण को सुत जश्चि 



करिा है । दो ो मॉडल मे कोई मॉडल पयाणप्ि  ही है ककां िु दो ो आांशशक रुप से 
सही है । ववकलाांगिा एक जदटल घट ा है जो व्यजक्ि के स्िर की समस्या या बाधा 
के साथ साथ सामाजजक घट ा भी है । दो ो मॉडल के  

सांश्लेषण  से सजृजि   ये मॉडल को आई.सी.एफ द्दवारा एक बहेिर मॉडल के रुप म े
प्रस्िुि ककय गया । धचककत्सा और सामाजजक मॉडल के एकीकरण से त शमणि इस 
मॉडल को बायोसाइकोसोशल मॉडल कहिे है । त म्  आरेख आई.सी.एफ के शलय े
आधार है िथा यह ववकलांगिा के बायोसाइकोसोशल मॉडल का प्रतित धधत्व करिे है 
:- 

 
 
आई.सी.एफ  ीति त धाणरण,आधथणक आकल ,शोध कायण,वािावरण त माणण, सटीक  

हस्िके्षप  आदद कई के्षत्रो मे ककया जा सकिा है । इसके अ ुप्रयोग को त म्  चाटण  

द्दवारा बहेिर ढांग से समझ सकिे है :- 
 



 
  
 
 
 
 
  
 
 


